“Entscheidende Kooperationen einzugehen und sinnvoll zu n utzen
ist dem Besitz von festgebundenen Ressourcen immer vorzuziehen ."

Tom Peters
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BISINSER [ EISTUNGEN

Die Serviceleistungen der Inline Sales sind modular abrufbar und reichen
von der reinen Steuerung und Beratung bis hin zur vollstandigen
operativen Umsetzung und Ubernahme von Vertriebs- und Marketing-
aufgaben fir Unternehmen aller Branchen.

Inline Sales stellt Innen Ressourcen zur Verfligung, um alle Bestandteile
der Wertschopfungskette in Vertrieb und Marketing abdecken zu kénnen.
Aus einem Baukasten kénnen Sie flexibel die Module herausnehmen, die
Ihren Anforderungen gerecht werden.
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Warum Outsourcing?

Top5 Erwartungen

Neue Kunden
Lead Generierung

Erarbeitung praxisorientierter
Vertriebskonzepte

Verhandlungsfiihrung

Angebotsmanagement

FH Worms; Prof. Dr. de Zoeten, April 2006

C@MPAREX

Jnline Sales hat unsere
Vertriebsanforderungen im
Bereich der Service-
Vermarktung mit einer hohen
Termin Trefferquote durch
gezieltes Telefonmarketing
umgesetzt."

Dr. Sascha Vonhl
COMPAREX Services GmbH

Outsourcing von Vertriebsleistungen
Ihre Vorteile liegen auf der Hand

* Professioneller Support durch langjéhrige Vertriebserfahrung der Inline Sales

« Zugriff auf das Inline Sales Netzwerk und Kontakte in alle Branchen

« Spezielle Kenntnisse der Wertschopfungsketten im Vertrieb

« Steigerung des Servicegrades und der Kundenzufriedenheit

* Dramatische Zunahme der Sales Force und des Umsatzes

» Zunahme des Vertriebspersonals ohne Erh6hung des Headcounts

« Zunehmende Flexibilitat durch beliebigen Einsatz von Vertriebsressourcen
« Kalkulierbare und transparente Kosten fiir die eigentliche Vertriebsfunktion
» Geringere Kosten fiir Vertriebspersonal durch Wegfall von Sozialleistungen
» Geringeres Investment

« Einfache ErschlieBung neuer Mérkte

» Schnelle Implementierung

« Hilfe fur ineffektive interne Vertriebseinheiten

« Konzentration des Auftraggebers auf das Kerngeschaft

Bei all diesen Dienstleistungen agieren wir im Namen unserer
Kunden. Neben absoluter Professionalitat stehen dabei Integritét

und Zuverlassigkeit im Mittelpunkt unseres Handelns.
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Jnline Sales war einfach die
richtige Wahl fur unsere
Aufgaben. Durch die
Zusammenarbeit hatten wir
einen kompetenten Partner,
der uns bei der Umsetzung
unserer strategischen
MafRnahmen unterstutzt

hat und uns auf dem Weg zu
einem effizienten Kunden-
beziehungsmanagement als
Sparringspartner begleitet hat.
Besonders beeindruckt hat uns
das professionelle Know-How
in Marketing und Vertrieb."

Armin Luft, Geschéaftsfihrer
Laser2000 GmbH

Expectations

finances/funding
overview
Sales Plan
Sales Process

Product / Service

Time scales

Goals and Objectives

BIIEOIE SALES

Jeder unserer Kunden wird individuell im Sinne seiner spezifischen
Anforderungen behandelt. Um die jeweiligen Vertriebs- oder
Marketingaktivitaten optimal zu unterstitzen, stellen wir ihnen
professionelle Key Account Manager zur Verfigung, die in
Kombination mit Telemarketiers den jeweiligen Markt oder die
jeweilige Branche bearbeiten. Dabei kénnen fur die Telesales-
Aktivititen aus unserem Call Center Ressourcen in einem vom
Kunden definierten Umfang abgerufen werden.

Inline Sales

Service-Level-Agreement  / Staffing Plan

Sales team /_Recruiting

People

Training

Mznagement

Lead Generation

Territory development

Process Sales delivery

Z Deployment

Process Forecast, pipeline and activity

reporting

Account report Feedback

Lessons learned

Expectations

Selbstverstandlich werden unsere
Kunden bei der Auswahl ihres Key
Accounters eingebunden. Denn das in
uns gesetzte Vertrauen kann nur erfullt
werden, wenn wir Mitarbeiter einsetzten,
die auf der einen Seite durch
Professionalitat und langjahriger
Erfahrung im Umgang mit dem
Endkunden Uberzeugen, auf der anderen
Seite auch das Vertrauen und die
Sympathie unserer Auftragnehmer
geniel3en.
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,Das individuell auf uns
zugeschnittene Vertriebs-
Konzept hat den Ausschlag
fur die Beauftragung der
Inline Sales GmbH gegeben.*

Jorg Hossenfelder
Geschaftsfiihrer
Linendonk GmbH

pical

,Die Inline Sales hat sich mit
kompetenten und engagierten
Spezialisten einen festen Platz
in unserer Vertriebsmannschaft
gesichert.”

Leoni Haupka
Director Sales, PICA GmbH

INIDIRECT SALES

Channel | Channel Partners | Distribution |
Distribution Channels | Indirect Channels |
Indirect Sales | Indirect Sales Channels |
Resellers | Value-Added Reseller (VAR)

Indirekte  Vertriebs-Aktivitdten gewinnen immer mehr an
Bedeutung. Reseller und unabhéngige Vertriebsorganisationen
haben oftmals die richtigen Kontakte zu lhren Endkunden und
Unternehmenskunden. Somit lassen sich Einsparungen bei den
Vertriebskosten lber eine entsprechende Channel-Strategie
realisieren. Indirekte Vertriebsaktivitaten unterstitzen lhre direkten
Vertriebsprogramme und kdnnen als Multiplikator dienen,
Vertriebsprozesse und Umsatzgenerierung zu beschleunigen.

Inline Sales verfiigt Gber langjahrige Marktkontakte im Bereich
indirekter Vertrieb. Wir haben ein intensives Netzwerk aufgebaut
und pflegen personliche Kontakte mit Vertriebsorganisationen,
Einzelhandel, Systemhausern, Systemintegratoren, ISPs, Telcos,
Value Added Resellern etc.

Inline Sales Vertriebsvorteil
Beriicksichtigung aller Schritte im Informations- & Kommunikationsfluss




Top 5 Grunde I

Zunehmende Flexibilitat

Nutzung von Synergeffekten
im Vertrieb

Konzentration auf Kerngeschéft
. Steigerung des Servicegrades

. Langjéhrige Vertriebserfahrung
des Gebers

FH Worms; Prof. Dr. de Zoeten: April 2006

,Hohe Kompetenz in Vertrieb
und Direktmarketing - das
schatzen wir an der Inline
Sales. Im Laufe der
Zusammenarbeit hat es die
Inline Sales geschafft, uns bei
den Marktpartnern durch
Pressearbeit und gezieltes
Marketing bekannt zu machen.”

Raimund Mayer
Geschaftsfuhrer
ITXperts Information
Technology GmbH

%

WS KETING & PR

23



VARG EINFUHRUNG

,Die Inline Sales GmbH hat uns
schon in den ersten zwei
Wochen mafR3gebliche Tiren in
der deutschen Texilindustrie
geoffnet, der wir mit unseren

Outsourcing-Dienstleistungen

Kostenvorteile sowohl in den - ! !
Business Prozessen als auch "4 # " &

bei den Software-Lésungen |

verschaffen kénnen.* ’

Dhaval Gwalia ) # | s
Market Development Manager " '
Reach Technologies

.Die Inline Sales hat uns mit
ihrem modularen und
skalierbaren Konzept
Uberzeugt. Wir kdnnen auf " ) !
Vertriebsressourcen genau

dann zugreifen, wenn wir sie

brauchen. Das bringt Flexibilitét .

und Transparenz in unseren #
Vertrieb und schont nicht & 0
zuletzt unser Budget. Inline

Sales hat unsere

Anforderungen erkannt und

setzt sie in einer dedizierten

Vertriebsaktion nun um."

Peter Kreuzinger
Vorstand, Golfer's Gate AG



TAKTE

Inline Sales verfigt seit Jahren (ber persénliche Kontakte zu
Entscheidern von Unternehmen und Vertriebspartnern in vielen
Branchen. Diese Kontakte machen wir unseren Kunden im Zuge der
Vertriebsaktivitaten besonders schnell nutzbar.

ERENZEN

Uber 60 Kunden aus mehr als 20 Landern vertrauen heute ihren
Vertrieb der Inline Sales an. In den letzten 10 Jahren haben wir
namhafte Kunden aus den unterschiedlichsten Branchen erfolgreich

vertrieblich betreut.




INLINE
SARSSH INTERNATIONAL

... weltweit Uber 350 Vertriebsprofis ... 20 Jahre  Vertriebserfahrung ... iber 200 Kunden ...

Munich, Germany
Hannover, Germany

London, UK
Vienna, Austria

Miami, USA

Moscow, Russia

Valencia, Spain

Sofia, Bulgaria

Paris, France

Prague, Czech Poznan, Poland

Shenzhen, China

Inline Sales GmbH
Hermann-Schaller-Strasse 24
81825 Muenchen

+49-89-3090-488-32

Reden Sie mit uns tber lhre vertrieblichen Ziele!

Besuchen Sie uns auf www.inline-sales.com!

Inline Sales —
Your Road to Success
in Sales & Marketing !

© 2009, Inline Sales GmbH



